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Agenda
• Hvem er Etisk handel Norge og hva er vår rolle
• Åpenhetsloven i kontekst med øvrig lovgivning 

og direktiver
• Innføring i aktsomhetsvurderingenes 6 trinn, med 

god praksis eksempler



Kort om Etisk handel Norge

Nytt bilde 



Etisk handel Norge 
ressurssenter for bærekraftig forretningspraksis

Anerkjente standarder og metoder

Forpliktende medlemskap

Individuell medlemsrådgivning, opplæring, verktøy og 
ressurser

Kurs og seminarer

Tilleggstjenester, som for eksempel. Innenfor CSDR

Årlig rapportering – ved oppnådd Basisnivå tilfredsstiller 
medlemsrapporten kravene til redegjørelse åpenhetsloven

Prosjekter i utvalgte leverandørkjeder

Nettverk og erfaringsutveksling

Internasjonalt og nasjonalt nettverk

«Sammen om handel som lønner seg 
for mennesker, dyr, samfunn og miljø»

Norges ledende nettverk for bedrifter, 
organisasjoner og offentlige 
virksomheter som jobber forpliktende 
og systematisk for å sikre bærekraftig 
forretningspraksis.
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Etisk handel Norge – styrke i samarbeid siden 2000

LO

Forside

http://www.lo.no/
http://www.kirkensnodhjelp.no/






Åpenhetsloven; formål, plikter og 
rettigheter

Todelt formål:
1. fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold 

i forbindelse med produksjon av varer og tjenester
2. sikre allmenheten informasjon om hvordan virksomhetene håndterer negative  konsekvenser på 

grunnleggende menneskerettigheter og anstendig arbeid

Tre plikter og én rettighet
1. Plikt for større virksomheter til å utføre aktsomhetsvurderinger av egen virksomhet og 

leverandørkjede
2. Plikt for større virksomheter til å redegjøre på aktsomhetsvurderinger
3. Rett og plikt til informasjon – om virksomhetens forhold til grunnleggende menneskerettigheter og 

anstendig arbeid – enhver kan spørre virksomheten, plikt til å gi informasjon

Sanksjoner
• Forbrukertilsynet kan gi bøter til bedrifter som ikke gir ut informasjon og/ eller som ikke rapporterer 

om aktsomhetsvurderinger



Oppdateringer fra EU
- CSRD - Direktivet om bærekraftsrapportering

- CSDDD - EUs «aktsomhetsdirektiv»



En prosess for å kartlegge, forebygge, begrense og 
gjøre rede for hvordan en håndterer eksisterende og 
potensielle negative konsekvenser av sin virksomhet..

Vår metodikk er:
Aktsomhetsvurderinger



Aktsomhetsvurderinger og compliance

• Går lengre enn å stille krav til 
førsteleddsleverandører –  
inkluderer underleverandører 
helt til råvareutvinning

• Risikobasert og vektlegger 
prioritering 

• Forebyggende
• Fokuserer på samarbeid og 

innkjøpspraksis
• Dynamisk og interaktiv prosess
• Styrkes gjennom involvering av 

interessenter

Business

Supplier

Sub-contractor



Målet: En forretningspraksis som ivaretar mennesker, samfunn, dyr og miljø

Tvangsarbeid/
slavearbeid

Fag-
organisering 
og 
kollektive 
forhandling
er

Diskriminering Dyrevelferd

Brutal 
behandling

Lønn Helse, miljø og 
sikkerhet

Barnearbeid Arbeidstid Regulære 
ansettelser

Marginaliserte 
befolknings-
grupper

Miljø Korrupsjon

Etisk handel Norges 13 prinsipper for bærekraftig forretningspraksis 



Middelet: Aktsomhetsvurderinger

Kommuniser 
hvordan 

påvirkningen er 
håndtert

Kartlegg og vurder negativ 
påvirkning/skade 

ut fra egen virksomhet, 
leverandørkjede og 

forretningsforbindelser

Sørg for, eller 
samarbeid om, 

gjenoppretting og 
erstatning der det 

er påkrevd

Stans, forebygg eller reduser 
negativ påvirkning/skade

Overvåk 
gjennomføring og 

resultater

Forankre 
ansvarlighet 

i retningslinjer og 
styringssystemer
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Sette inn bilde av Åpenhet om ansvar
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Åpenhet om ansvar



Trinn 1 - Forankring

• Retningslinjer og styringssystemer

• Interessentoversikt

• Partnerskap og samarbeid med 
leverandører

• Organisering og intern 
kommunikasjon

• Strategi og handlingsplan
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Policy for egen 
virksomhet

Retningslinjer for 
leverandører

Minimumskriterier for 
leverandører

Handlingsplan

Intern rutine for 
aktsomhetsvurderinger

Strategi

Bærekraft integrert i 
strategien

Organisasjonskart Interessentanalyse

Sentrale dokumenter



Medlemseksempler
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Styringsdokumenter som 
forplikter



Medlemseksempel
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Partnerskap og samarbeid 
med leverandører



Medlemseksempel
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Forankring og involvering



Medlemseksempel
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Oppgavefordeling og 
kompetanse



Trinn 2 – Kartlegge og vurdere

Kartlegge risiko

Regelmessig gjennomgang 

Vurdere negativ påvirkning 

Prioritere 
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b. kartlegge og vurdere faktiske og 
potensielle negative konsekvenser for 
grunnleggende menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold som 
virksomheten enten har forårsaket eller 
bidratt til, eller som er direkte knyttet til 
virksomhetens forretningsvirksomhet, 
produkter eller tjenester gjennom
leverandørkjeder eller forretningspartnere»

Åpenhetsloven § 4

«Virksomhetene skal utføre 
aktsomhetsvurderinger i tråd med 
OECDs retningslinjer for 
flernasjonale selskaper. Med 
aktsomhetsvurderinger menes å



Hvordan kartlegge og prioritere risiko? 

Overordnet kartlegging

Prioritere områder for videre 
kartlegging

Kartlegging enkelte 
leverandørkjeder/

leverandører

Ny prioritering for 
videre tiltak
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Hvilke 
innsats-
faktorer 
inngår i 

produktene?  
.

I hvilke land 
foregår 

ferdigstilling?

Hvilke 
produksjons-

prosesser 
inngår? 

Hva 
kjennetegner 

bransjen/
sektoren?

Hvilke land 
kommer 
innsats-

faktorene 
fra?

Overordnet kartlegging
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Hva er en vesentlig 
risiko?

Risiko for skade 
på mennesker, 

dyr miljø og 
samfunn

Risiko for 
virksomheten

Skala = hvor alvorlig?

Omfang = hvor mange?

Reverserbarhet = kan det 
«fikses»?
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Risiko for hva og for hvem?
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Ansatte i egen 
virksomhet

Ledere

Eiere/styret

Virksomhetens               
potensielle 
påvirkning

Berørte/
Sårbare 
grupper

Eksterne interessenter Interne interessenter

Leverandører

Investorer

Kunder

Offentligheten

Lokalsamfunn

Myndigheter

Konkurrenter

Natur og klima



Hvilke muligheter har vi for kartlegging hos 
leverandører/produsenter
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Egne undersøkelser, dialog og besøk

Innhenting av informasjon om/fra leverandører:
Egenrapporteringsskjema
Systemer

Revisjoner

Interessentinvolvering: hvem kan gi oss 
troverdig informasjon?



Styrker og svakheter ved spørreskjemaer/SAQs

Hva?
Stiller spørsmål om etisk handel policy (og litt 
praksis)

Muligheter?
Kartlegge rutiner hos produsenter/mellomledd
Bevisstgjøre leverandører i forhold til forbedring av 
arbeids- og miljøforhold
Gir grunnlag for leverandøroppfølging og 
prioritering av tiltak

Begrensninger?  
Kvaliteten på dataene (misforståelse, ærlighet, osv)
Arbeidernes stemme høres ikke
«SAQ fatigue»
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Sosiale revisjoner (audits)

Hva er sosiale revisjoner (audits)?
• Inspeksjon av sosiale forhold og miljøforhold, ofte i henhold til en 

protokoll. Består ofte av: 
• Intervju med ledelsen
• Dokumentgjennomgang
• Fabrikkgjennomgang
• Intervju med arbeidere og tillitsvalgte

• Munner ut i en Corrective Action Plan (CAP).

Hvem utfører sosiale revisjoner (audits)? 
• 2. Parts revisjon. Utføres av egne ansatte (internrevisjon)
• 3. Parts revisjon. Utføres av (akkrediterte) konsulentselskaper

Eksempler på protokoller for sosiale revisjoner (audits)
• SMETA - Sedex
• SA8000 - Social Accountability International (sertifiserbar)
• Fair Wear Foundation - kun deres medlemmer
• BSCI - Business Social Compliance Initiative
• Fair Labour Association (FLA Workplace CoC)
• Global Social Compliance Program (GSCP) 
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Husk at… 

En revisjon er et øyeblikksbilde basert på
Skriftlig informasjon/bevis innhentet på gitt tidspunkt
Visuell informasjon/bevis innhentet på gitt tidspunkt
Intervjuer med (utvalgte) arbeidere og ledelse 

En revisjon kan identifisere symptomer på 
underliggende problemer 

Revisjoner ofte er bedre på å verifisere 
det som er compliant, enn det som ikke er
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Eksempler på prioritert risiko
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Trinn 3 – Stans, forebygg eller 
reduser 

Igangsette tiltak for å håndtere 
prioritert risiko 

NB! Skal henge sammen med 
risikokartleggingen og skal kunne 
evalueres 
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Eksempler på tiltak for å stanse, forebygge eller redusere 
negativ påvirkning/skade
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Forbedre egen 
innkjøpspraksis

Støtte aktivt opp om fri 
fagorganisering og 
kollektive forhandlinger

Valg av produkter og 
sertifiseringer

Bidra til utvikling, 
kompetanseheving og 
opplæring av leverandører 
og arbeidere i 
leverandørkjeden

Reduksjon av miljø- og 
klimafotavtrykk

Styrke samarbeid i leverandørkjeden



Medlemseksempel
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Forbedre innkjøpspraksis



Medlemseksempel
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Fagorganisering og 
arbeiderrepresentasjon



Medlemseksempel
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Opplæring og kompetanseheving 
i leverandørkjeden



Trinn 4 – Overvåke

Gjør vi det vi sier vi skal gjøre?

Fungerer det vi gjør?
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Måling av effekt

Compliance – etterlevelse av lov

Aktiviteter - tiltak

Resultater - effekt

Holdningsendring
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Eksempler fra våre medlemmer
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Trinn 5 – Kommuniser 

Åpenhet

Alle trinn i aktsomhetsmodellen

Alle interessenter  
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Hva kjennetegner god kommunikasjon om 
aktsomhetsvurderinger?

Åpenhet om utfordringer!
Vær konkret – andre skal kunne forstå hva dere gjør og vurdere arbeidet 
deres
Si hva dere gjør og hvorfor dere gjør det! Særlig viktig: 

Si hvilken risiko dere har identifisert og prioritert
Si hvordan dere har identifisert denne risikoen
Si hvordan dere har prioritert denne risikoen
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Medlemseksempel

43

Kommunikasjon med 
interessenter



Medlemseksempel
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Synliggjøring av funn i 
leverandørkjeden



Trinn 6 – Gjenopprette

Hva er gjenoppretting?

Ansvar; involvering og omfang 

Klagemekanismer  
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Hva mener vi med gjenoppretting? 

NB! Det er ofrene som skal få sine rettigheter oppfylt

En unnskyldning Reversere skaden
Forhindre fremtidig 

skade

Domfellelse Adressere skaden Kompensasjon



Hva er ikke gjenoppretting?

Å bryte leverandørrelasjon om forhold ikke rettes opp hos leverandøren!

Kan godt hende dere skal bryte relasjonen, men dere kan 
fortsatt ha ansvar for å gjenopprette skade som allerede har 
skjedd
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Kommuniser 
hvordan 

påvirkningen er 
håndtert

Kartlegg og vurder negativ 
påvirkning/skade 

ut fra egen virksomhet, 
leverandørkjede og 

forretningsforbindelser

Sørg for, eller 
samarbeid om, 

gjenoppretting og 
erstatning der det er 

påkrevd

Stans, forebygg eller reduser 
negativ påvirkning/skade

Overvåk 
gjennomføring og 

resultater

Forankre ansvarlighet 
i retningslinjer og 
styringssystemer



Hvordan kan Etisk handel Norge bistå?

Webinar: Innføring i CSRD

Kurs: Dobbel vesentlighetsanalyse

Rådgivningstimer ved forespørsel, om 
dobbel vesentlighetsanalyse, gapanalyse, 
mål og tiltak. 

Utføre dobbel vesentlighetsanalyser

Prosjektledelse eller gjennomføring av 
dobbel vesentlighetsanalyse 

Mulighet for CSRD rapporteringssystem 
utredes 

Generell rådgivning og sparring er inkludert i 
medlemskapet

ÅPENT FOR ALLE KUN FOR MEDLEMMER



Kurs og arrangementer
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Takk for oss!

Monica Dalberg
monica@etiskhandel.no 

Heidi Furustøl
heidi@etiskhandel.no 
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